
 

OMAVALVONTASUUNNITELMA 

Vammaispalvelulain mukaiset palvelut 

1. Palveluntuottajan tiedot 

Palveluntuottaja: Target Vision Oy​
Y-tunnus: 3129210-6​
Toimiala: Sosiaalipalvelut, vammaispalvelulain mukaiset palvelut​
Palvelumuodot: 

●​ Henkilökohtainen apu 
●​ Ammatillinen henkilökohtainen apu 
●​ Kiireellinen henkilökohtainen apu 
●​ Muut kotiin vietävät vammaispalvelujen tukipalvelut 

Toiminta-alue: Useat hyvinvointialueet Suomessa 

Toiminnasta vastaava vastuuhenkilö: Nea-Reetta Penttinen​
Valvontalain mukainen vastuuhenkilö: Jukka Suomalainen 

 

2. Omavalvonnan tarkoitus ja periaatteet 

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa, että Target Vision Oy:n tuottamat vammaispalvelut ovat: 

●​ lainmukaisia 
●​ asiakaslähtöisiä 
●​ turvallisia 
●​ laadukkaita 
●​ eettisesti kestäviä 

Omavalvonta on osa yrityksen johtamisjärjestelmää ja sitä toteutetaan ennakoivasti, systemaattisesti 
ja jatkuvasti. 

Omavalvonta perustuu: 

●​ vammaispalvelulakiin 
●​ sosiaalihuoltolakiin 
●​ sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalakiin (741/2023) 
●​ Valviran ja hyvinvointialueiden ohjeisiin 

 

3. Palvelujen yleinen kuvaus 



 
Target Vision Oy tuottaa vammaispalvelulain mukaisia palveluja asiakkaan asiakassuunnitelman ja 
viranomaispäätöksen perusteella. 

Palvelut toteutetaan: 

●​ asiakkaan kotona 
●​ asiakkaan valitsemissa toimintaympäristöissä 
●​ asiakkaan omien toiveiden ja ohjeiden mukaisesti 

Henkilökohtainen apu ei ole hoitotyötä, vaan asiakkaan tahdon mukaista avustamista. 

 

4. Asiakaslähtöisyys ja itsemääräämisoikeus 

Toiminnan keskeinen periaate on asiakkaan itsemääräämisoikeus. 

Asiakkaalla on oikeus: 

●​ määritellä avustamisen sisältö 
●​ päättää, miten ja milloin apua toteutetaan 
●​ tulla kohdelluksi yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti 

Henkilöstö ei tee asiakkaan puolesta päätöksiä, vaan toimii asiakkaan ohjauksessa. 

 

5. Asiakasturvallisuus ja riskienhallinta 

5.1 Riskien tunnistaminen 

Riskienhallinta kattaa: 

●​ asiakkaan toimintakyvyn 
●​ kotiympäristön turvallisuuden 
●​ siirtymiset ja liikkumisen 
●​ apuvälineet 
●​ henkilöstön poissaolot 
●​ tietoturvaan liittyvät riskit 

Riskit arvioidaan asiakaskohtaisesti ja päivitetään tarvittaessa. 

5.2 Vaaratapahtumat 

Kaikista vaaratapahtumista: 

●​ ilmoitetaan välittömästi vastuuhenkilölle 
●​ tehdään kirjallinen selvitys 



 
●​ toteutetaan korjaavat toimenpiteet 

Tarvittaessa ilmoitetaan viranomaisille ja tilaajalle. 

 

6. Henkilöstö ja osaamisen varmistaminen 

Henkilöstöllä on: 

●​ tehtävään soveltuva koulutus tai kokemus 
●​ perehdytys tehtävään 
●​ riittävä kielitaito asiakastyöhön 
●​ salassapitositoumus 

Rikostausta tarkistetaan lain edellyttämissä tilanteissa. 

Perehdytys sisältää: 

●​ vammaispalvelujen periaatteet 
●​ asiakkaan itsemääräämisoikeus 
●​ turvallinen työskentely 
●​ tietosuoja ja salassapito 
●​ hygienia ja infektiotorjunta 

 

7. Lääkehoito 

Henkilökohtainen apu ei sisällä varsinaista lääkehoitoa. 

Avustaja voi: 

●​ ojentaa lääkkeitä asiakkaan ohjeiden mukaan 
●​ avustaa itsehoitoon rinnastuvissa toimissa 

Ammatillisessa henkilökohtaisessa avussa noudatetaan erillistä lääkehoitosuunnitelmaa. 

 

8. Tietosuoja ja tietoturva 

Target Vision Oy noudattaa: 

●​ EU:n yleistä tietosuoja-asetusta (GDPR) 
●​ asiakastietolakia 
●​ viranomaisten tietoturvaohjeita 



 
Asiakastietoja käsitellään vain palvelun toteuttamisen edellyttämässä laajuudessa.​
Kaikki työntekijät ovat salassapitovelvollisia myös työsuhteen päätyttyä. 

 

9. Asiakaspalaute ja reklamaatiot 

Asiakaspalautetta: 

●​ kerätään jatkuvasti 
●​ käsitellään viipymättä 
●​ hyödynnetään toiminnan kehittämisessä 

Reklamaatioihin vastataan 1–5 arkipäivän kuluessa. 

 

10. Varautuminen ja toiminnan jatkuvuus 

Yrityksellä on varautumiskäytännöt: 

●​ henkilöstön äkillisiin poissaoloihin 
●​ epidemiatilanteisiin 
●​ poikkeusoloihin 
●​ tietojärjestelmähäiriöihin 

Sijaisjärjestelyt turvaavat palvelun jatkuvuuden. 

 

11. Omavalvonnan seuranta ja päivitys 

Omavalvontasuunnitelmaa: 

●​ seurataan jatkuvasti 
●​ päivitetään vähintään kerran vuodessa 
●​ päivitetään aina toiminnan muuttuessa 

Päivityksistä vastaa toiminnasta vastaava vastuuhenkilö. 

Jukka Suomalainen 

26.1.2026 
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